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Die haufigsten Fehler im
Social Media Marketing
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Dominik Lammler

- Meta
Lead auf 3 der Top 10 Agenturen in DACH

- Unternehmer
Grunder von 5 Firmen u.A.:
Adextra AG — Exit Tamedia
Rabattcorner AG (Cashback Webseite)
Furthur AG

- Tamedia / Ringier
Mitaufbau 20 Minuten Online / Newsnet
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Die haufigsten Fehler im
Social Media Marketing

Social Media als Gattung unterbewerten

Nur auf organische Inhalte setzen
Engagement anstelle Business Ziel wahlen
Den Algorithmus mit zu wenig Daten beliefern
Die formale best Practice missachten

Yl gm o9 =

KMU Innova tionstag



Fehler 1:

Social Media als Gattung
unterbewerten



Reichweite Messungen Schweiz ”




IGEM: Digimonitor Schweiz

6.1 Mio.

5.9 Mio.
- 5.7 Mio. = mindestens gelegentliche Nutzung
- wochentliche Nutzung
4 9 Mio. m tagliche Nutzung

4.0 Mio

Nutzung elektronischer Medien und ausgewahlter Plattformen in der Schweiz 2024
Bevdlkerung 15-75 Jahre

3.8 Mio.

3.3 Mio

I-.-

3.5Mio. 3.5 Mio. 3.4Mio. 3.4 Mio
1.5 Mio. 1.5 Mio
M

2.7 Mio.
07MI0

News TV Radio You- Podcasts Insta- Kino Spotify Netflix Gaming/ Face- Linkedin Tele- Snap- TikTok
digital Tube gram Video- book text chat
spiele

Quelle: IGEM-Digimonitor 2024, Schweizer Bevolkerung zwischen 15 und 75 Jahren mit Internetnutzung (6.3 Mio. Personen), n=1'970 Befragte.
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Headline:

TV bleibt das Leitmedium!
Obwohl Streaming laufend an
Bedeutung gewinnt, bleibt die
Reichweite des Fernsehens
unerreicht: Mit 3,52 Millionen
Zuschauerinnen und Zuschauern pro
Tag (56 Prozent) bedient TV ein
doppelt so grosses Publikum wie
YouTube mit 1,76 Millionen (28
Prozent). Netflix erreicht mit einer
Million Zuschauerinnen und
Zuschauern pro Tag (16 Prozent)
weniger als ein Drittel des TV-
Publikums.



Social Media hat klassische Mediengattungen
langst uberholt!

Top-Social Media-Plattformen im Vergleich zu digitalen News, TV, Radio, @
Podcasts, Kino, Gaming und Teletext

Nutzungshaufigkeit in Mio. Personen, Bevélkerung 15-75 Jahre

6.1 m mindestens gelegentliche Nutzung
6 Mio. ; 57 56 u wochentliche Nutzung
- - - m tagliche Nutzung
5 Mio. 4.3 4.6
4.0
4 Mio. 3.8
- O 3.4 3
3o - ] . - 2 .
21
2 Mio
. | i
- I . l
[ E=EB I
News Radio Social You- | Meta Podcasts Insta- Kino* Spotify Netflix Gaming/ Face- Linked- Pin- | Tele- | Snap- TikTok
digital Media' Tube gram Video- | book In terest text chat
(Instagram/ spiele
Facebook/T hreads)
IGEM-Digimonitor 2024, Schweizer Bevdlkerung von 15-75 Jahren mit Internet-Nutzung ( fio. Personen), n=1'970. * Kino = mindestens 1 Kinobesuch in den letzten 6 Monaten
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IGEM: Digimonitor Schweiz

Instagram mit héchster taglicher Reichweite vor Facebook. @
Pinterest mit tieferer taglicher Nutzung als Snapchat & TikTok.

Nutzungshaufigkeit in %, Bevélkerung 15-75 Jahre

m mindestens gelegentliche Nutzung
100%
’ woéchentliche Nutzung

89
- m tagliche Nutzung
80% 73
60
60%
’ lE
Bl -
40% - 35
20% . 17
- 2 11 9
Bl =E - -
- — . o e
Social Media Meta Insta- Face- LinkedIn Pinterest Snap-  TikTok X Discord Reddit Xing BeReal Threads
(alle abgefragten (Instagram/ gram book chat
Plattformen) Facebook/
Threads)
IGEM-Digimonitor 2024, Schweizer Bevélkerung von 15-75 Jahren mit Intemet-Nutzung (6.3 Mio. Personen), n=1'970
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IGEM: Digimonitor Schweiz

Methodenbeschrieb Digimonitor 2024

Umfang Nutzung von elektronischen Medien und Geraten in der Schweiz
o= — Medien: TV, Kino, Radio, Social Media & -Shopping, Video- & Audio-Streaming, (CH-)News-Nutzung mit/ohne Login, Teletext, Podcasts &
ﬂ Kanéle, Influencer, Adblocker, Gaming, Messenger, Videokonferenzen, mobile Payment, Krypto-Wahrung, Nutzungstypologie, Augmented
b el Reality, Chatbots, Metaverse, KI-Anwendungen, Chat GPT, Replay TV, Pay-TV, Set-Top-Box, Sport-Inhalte.
(] - Gerate: Smartphone, Tablet, PC/Laptop, Smartwatch, Smart Speaker, TV-Gerat, Radio-Gerat, CTV, Kopfhorer, Spielkonsolen

Grund- Repréasentativ fur internetnutzende Bevélkerung von 15 - 75 Jahren in Schweiz (6.3 Mio. Personen)

gesamtheit

Methode 100% Online-Befragung CAWI im Intervista-Panel

Kennwerte  gewohnte Nutzungshaufigkeit (mindestens gelegentliche, wochentliche oder tagliche Nutzung), ohne Langengewichtung

Fallzahl N = 1’970 (Vertrauensintervall max. +/- 2.2%pkt)

Feldzeit Online-Befragung: April-Mai 2024

Quotierung/  Représentative Quotierung & Gewichtung je Sprachregion nach Geschlecht x Alter (15-24, 25-34, 35-54, 55-64, 66-75) x Erwerbstatigkeit (ja,
Gewichtung nein). Zusatzliche Gewichtung: WEMF-Regionen, Siedlungsart, Haushaltsgrosse, Bildung gruppiert und Internetnutzung

Durch- 10-Jahres-Entwicklungen von 2014 bis 2023. Ab 2024 neue Datenreihe.

fuhrung Feldinstitut: Intervista

Heraus- IGEM Interessengemeinschaft elektronische Medien & WEMF AG fir Werbemedienforschung
geber

MehrInfos  https://www.igem.ch/digimonitor-studie-mediennutzung/ (plus eigene Auswertungen in Next>Level)
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Ziele Transparenz Uber Technologien & Plattformen, die nicht in Schweizer Wahrungsforschungen integriert sind. Strategische Planung
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Fehler 2:

Nur auf organische Inhalte
setzen



Beispiel eines Zurcher KMU
xgusi, Nageli Umzuge!
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naegeliumzuege Fol
11 aegeliumzuege - Original el

Versetze die Weihnachtskugeln in den ...

= © ) Gefolgt von maximilian4323 und 2 anderen
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Eine rein organische Umsetzung funktioniert
meist nicht weail...

- Reichweite findet unkontrolliert und - Video steht in Konkurrenz mit allen
irgendwo statt. (868 Views) globalen Social Media Inhalten:
Likes und co sagen nichts tber - 510000 Kommentare pro Minute
Unternehmenserfolg aus. (16 Likes) (Meta)
- 136000 Inhalte, die pro Minute
- Inhalt hat nur sehr entfernt etwas mit hochgeladen werden (Meta)

Nageli Umzlge zu tun.

- Follower als Call to Action. Was ist der
Mehrwert Nageli Umzlge zu folgen?
Hypothese flir Geschaftserfolg sehr weit
gross.
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Welche Branchen eignen sich fiir organische
Inhalte?

1. Sehr gut geeignete Branchen
Lifestyle-Inhalte: visuell stark, emotional oder trendgetrieben
(Mode, Beauty, Reisen, Fitness, Rezepte, Entertainment)
ca 90% der Inhalte auf Social Media.

2. Massig geeignete Branchen
haben oft ein erklarungsbedirftiges Produkt oder sind wenig emotional
(Telekommunikation, Finanzen, Handwerk).

3. Weniger geeignete Branchen sind meist B2B-lastig, technisch oder wenig inspirierend
fur den durchschnittlichen Social-Media-Nutzer
(Industrie, Logistik, Pharma).

KMU Innovationstag

13



Meta ist gebaut als Werbeplattform und
verdient Damit ihr Geld:

nnovationsta

- 164,5 Milliarden im 2024

- entspricht exakt dem BIP
2022 vom Kanton Ziirich

- In Zurich gibt es rund
107°000 KMU
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Fehler 3:

Engagement anstelle
Business Ziel wahlen



Engagement ist nicht gleich Firmenerfolg

KMU Innovationstag
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Was ist eigentlich
Engagement?
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Engagement ist:

Like, Comment, etc.

Ist kein Beweis, dass die
Zielgruppe ihre Marke

mag

KMU Innovation

stag

Reaktion auf Inhalt

Ist keine
Kaufabsichtserklarung
fur ihr Produkt

Eine andere Wahrung

Und ist kaum

Erfolgsrechnung
abbildbar
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Nutzen Sie die Plattformen als
Marketinginstrument und
optimieren sie auf Ziele, mit
denen lhre Firma etwas
anfangen kann.

KMU Innovationstag



LinkedIn

Formate:

Sponsored Content
Textanzeigen
Sponsored-in-Mall
Dynamic Ads
Video-Ads
Lead-Gen-Formulare

KMU Innovationstag

Linked[f}]] 7

Gruppenziel Ein o

Optimieren Sie lhre Arbeitsablaufe, indem Sie in dieser Kampagnengruppe ein Ziel fiir alle Kampagnen festlegen. Nach Auswahl eines Ziels konnen Sie
auch das dynamische Gruppenbudget nutzen, das Ihren am besten abschneidenden Kampagnen automatisch das Budget zuteilt. Mehr erfahren

Awareness Consideration Conversions
Brand Awareness Website-Besuche Lead-Generierung
Engagement Website-Conversions
Videoaufrufe Bewerbungen

Nachrichten
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Meta

Formate:

- Feed Ad

- Story Ad

- Video Ads

- Carousel Ads
- Collection Ads
- Explore Ads

- Reel Ads

- Shopping Ads

KMU Innovationstag

Create new campaign New ad set or ad

Buying type

Auction

Choose a campaign objective

w Awareness

[y  Traffic

Q Engagement
Y  Leads

&2 App promotion

Q Sales

About campaign objectives

Instagram facebook

Your campaign objective is the business
goal you hope to achieve by running
your ads. Hover over each one for more
information.

Cancel
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Youtube

3 -

Formate:

Skippable Video

Non-Skippable Video & ® © L+
Bumper Ads Sales Leads Website traffic Product and brand consideration
In-Feed Video-Ads

Outstream Ads (GVP)

Masthead Ads © ©

Brand awareness and reach App promotion Local store visits and promotions

Create a campaign without a
goal's guidance

KMU Innovationstag



Fehler 4:

Den Algorithmus mit zu
wenig Daten beliefern



Wie funktioniert ein
Social Media Algorithmus?
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Social Media Algorithmus

Daten Werbeauftraggeber (Pixel / CRM)
Soziodemo-graphische Daten
Interaktionen auf SM Plattform (Personen / Kanile)
Interaktionen auf Inhalte (Dauer / Engagement)
Interaktionen auf Ads

Interaktionen auf Webseiten / Apps

KMU Innovationstag
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Social Media Algorithmus

‘ Daten Werbeauftraggeber (Pixel / CRM)

‘ Soziodemo-graphische Daten
‘ Interaktionen auf SM Plattform (Personen / Kanile)
‘ Interaktionen auf Inhalte (Dauer / Engagement)

‘ Interaktionen auf Ads

‘ Interaktionen auf Webseiten / Apps

KMU Innovationstag
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Gratuliere Nageli Umzuge! Nageli hat unter
anderem den Meta-Pixel eingebaut!

v | Standort/Kontakt =~ AGB & Impressum

Telefon 044 3227070 f Uber
Erwelterungen
UQZGUE(!‘EI v Q UMZUG v LAGERUNG - ZUGELSHOP- SERVICE- ZUGELTIPPS ANMELDEN  WARENKORB /CHF 0.00 E] Vollzugriff
. Diese Erweiterungen konnen Daten dieser

Website abrufen und verandern.

E“. Meta Pixel Helper )L\

— W VL f
5 ‘“j'/DIE MINISERIE RUND
UMS ZUGELN. S

BESUCHEN SIE UNS IM ZUGELCENTER AN DER HAGENHOLZSTRASSE 108! = MEHR ERFAHREN

KMU Innovationstag
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Dank dem Pixel kann Nageli anderem...

1. Den Erfolg der Social Media Kampagne messen

2. Die Kampagne optimieren

3. Die Zielgruppen auf Meta spiegeln

4. Retargeting-Kampagnen umsetzen

28



Fehler 5:

Ein falsches Creative
erstellen



Ein richtiges Creative
berucksichtigt Folgendes:

‘ Short and ‘ Frame ‘ The sound ‘ Build for

powerful for mobile of silence speed
Umgehend die Aufmerk- Optimiert fiir Vertikale Bau es funktionierend Schnelle Szenen und
samkeit ergattern mit der Bildschirme ohne Sound, tiberrasche Schnittwechsel

wichtigsten Botschaft mit Sound

KMU Innova tionstag 30



Short and powerful: /

Die durchschnittliche Betrachtungszeit eines Instagram Reels
dauert exakt 1.7 Sekunden.

ri und 3'144 weiteren Personen

suisse_reelz
J1 Original-Audio  suisse_r

‘3 v
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v
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1
b,

anzeigen

)¢ Gefallt noelmoe

(=
Mehr
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Storytelling Struktur vs. Aufmerksambkeit /

. o ®* %o, Dramaturgie-Level
® nn . ¢ TV-Commercial

Main Message e

o

¢ [
o

° o

o o © o

Mobile
Aufmerksamkeitsspanne

@ 0 10 20



Vokuhila ist eine effektive Variante %

Short at the front, long
at the back



Beispiele von
Schweizer Firmen



Beispiele von Schweizer Firmen

35



Beispiele von Schweizer Firmen
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Beispiele von Schweizer Firmen
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Beispiele von Schweizer Firmen

38



Beispiele von Schweizer Firmen

KMU Innovationstag
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Beispiele von Schweizer Firmen

KMU Innovationstag

MIGROS
Online
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/wei Ads mit demselben Ziel

Welches der beiden * —
Ads erreichte die
bessere Performance?

Wahrend die
beiden SpaB haben,

KMU Innovationstag
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Resultate %

P b Wt aibas  Nostet it
Cr S e SR e SR e e S R e R v e

ﬁ'i"'-r' T—ui—n

Wahrend die
beiden SpaB haben,

Das kann Bank

= |
=Y
Ad 1: Ad 2:
Ad recall: + 8.2 points Ad recall: + 10.8 points
Brand awareness: + 2.9 points Brand awareness: + 7.5 points
Brand preference: + 2.1 points Brand preference: + 3.8 points

KMU Innovationstag
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Key Take Aways

Social Media als Gattung unterbewerten.

Nur auf organische Inhalte setzen.

Engagement Ziel anstelle Business Ziel wahlen.

Algorithmus mit zu wenig Daten beliefern.

Formale Best Practice missachten.

KMU Innovationstag

Zahlen von gangigen Reichweitestudien richtig interpretieren und
gegebenenfalls hinterfragen.

Impact beobachten und hinterfragen — auf Paid Advertising
setzen.

Kampagne korrekt aufsetzen und richtig messen.

Die Best Practice der Plattformen befolgen und das technische
Setup korrekt einbauen.

Ads korrekt aufsetzen.

44
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